
Programa presupuestario:

Nombre de la Dirección: Dirección de Trabajo Social y Vinculación

Nombre del 

Indicador

Descripción del 

Indicador

Variable 

finanzas
Fórmula

Tipo de 

Acumula

ción

Fuentes de 

Información

Unidad de 

Medida

Tipo de 

Indicador

Dimensi

ón del 

Indicado

r

Sentido 

del 

Indicador

Li Ls Li Ls Li Ls
Cobertur

a
Frecuencia

Línea 

Base 

Año 

Base

FIN

Contribuir a proteger los 

derechos y ampliar las 

oportunidades de 

desarrollo de los grupos 

prioritarios mediante la 

inclusión social de 

aquellos que se 

encuentren en situación 

vulnerable, transitoria o 

permanente, en el estado 

de Jalisco y sus 

municipios.

201B

Indicador 201B

Porcentaje de 

personas en las que 

se logró resolver su 

problemática 

apremiante o incidir en 

su vulnerabilidad 

social. (personas con 

discapacidad, adultos 

mayores, primera 

infancia y personas 

con vulnerabilidad 

social)

El indicador mostrará 

la parte porcentual de 

las personas 

atendidas, a las que se 

contribuyó a mejorar 

su condición actual, 

del total de personas 

vulnerables del Estado 

de Jalisco  según el 

Indice de 

Vulneravilidad Social 

del SNDIF.

Porcentaje de 

personas a las 

que se 

contribuye a 

mejorar sus 

condiciones con 

el apoyo 

asistencial 

otorgado.

((Número de personas a las 

que se contribuye a mejorar 

sus condiciones con el 

apoyo asistencial otorgado) 

/ (Total de personas 

vulnerables del Estado de 

Jalisco)) x 100

SUMA

Expediente con 

nota de 

seguimiento y 

cierre del caso

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Porcentaje Estratégico Eficacia
Ascendent

e
0 60 60 80 80 130 Estatal Anual 2.29 2018

6,569 / 

738703 x 100 

= 0.89%

Padrón único de 

beneficiarios  con 

contribución de la 

mejora.

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

La participación de los 

diversos sectores 

involucrados, se 

comprometen y 

facilitan la inclusión de 

los grupos prioritarios

PROPÓSITO

Grupos prioritarios 

vulnerables del estado de 

Jalisco (personas con 

discapacidad y/o en riesgo 

de tenerla, adultos 

mayores, niñas y niños 

atendidos en los centros 

de atención infantil y 

personas con 

vulnerabilidad transitoria 

o permanente) que son 

atendidos integralmente y 

reciben apoyos 

asistenciales, mejoran sus 

condiciones de vida.

202B

Indicador 202B

Porcentaje de 

personas de la 

población atendida, 

que son incluidas 

socialmente  (escuela, 

trabajo, deporte, grupo 

social).

El indicador muestra la 

parte porcentual de 

personas que son 

integradas 

socialmente  (escuela, 

trabajo, deporte, grupo 

social), del total de las 

personas que son 

atendidas o apoyadas. 

Porcentaje de 

personas de la 

población 

atendida, que 

son incluidas 

socialmente.

(Número de personas a las 

que se contribuye a mejorar 

sus condiciones con el 

apoyo asistencial otorgado) 

/ (Total de personas 

vulnerables atendidas))x 

100.

SUMA

Expediente con 

nota de 

seguimiento y 

cierre del caso

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Porcentaje Estratégico Eficacia
Ascendent

e
0 60 60 80 80 130 Estatal Anual 8.19 2018

6,569 / 

162953 X 

100 = 4.03%

Padrón único de 

beneficiarios  con 

contribución de la 

mejora.

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Existen las 

condiciones sociales 

que facilitan la 

incorporación  de los 

grupos prioritarios en 

los diferentes ámbitos: 

familiar, laboral, 

económico y 

educativo.

203B

Indicador 203B

Total de apoyos 

asistenciales 

otorgados a grupos 

prioritarios en el 

estado de Jalisco

Número total de 

apoyos en especie 

que son otorgados a la 

población del estado 

de Jalisco, de grupos 

prioritarios (personas 

en situación vulnerable 

transitoria o 

permanente)

Número de 

apoyos 

asistenciales 

para grupos 

prioritarios.

((Número de apoyos 

asistenciales otorgados) / 

(Número de apoyos 

asistenciales programados 

para entrega)) x 100

SUMA

Base de datos de 

la Unidad de 

Registro y 

Seguimiento de 

Casos

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Apoyo Gestión Eficacia
Ascendent

e
0 60 60 80 80 130 Estatal Mensual 19831 2018 20,528

Padrón único de 

beneficiarios con 

registro de apoyos 

asistenciales

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Se identifica el nivel de 

incidencia de la 

vulnerabilidad social 

que presentan los 

beneficiarios

203 B1

Indicador 203B-1

Total de apoyos 

asistenciales a familias 

en situación de 

vulnerabilidad del estado 

de Jalisco. 

Este indicador muestra 

los apoyos otorgados 

con el Proyecto 10

Apoyo Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60 80 80 130 Estatal Mensual 9129 2018 10,644

Padrón único de 

beneficiarios con 

registro de apoyos 

asistenciales

203 B2

Indicador 203B-2

Total de apoyos 

asistenciales a familias 

en situación de 

vulnerabilidad del estado 

Este indicador muestra 

los apoyos otorgados 

con el Proyecto 12

Apoyo Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60 80 80 130 Estatal Mensual 9000 2018 2,332

Padrón único de 

beneficiarios con 

registro de apoyos 

asistenciales

203 B3

Indicador 203B-3

Total de apoyos 

asistenciales a familias 

en situación de 

vulnerabilidad del estado 

Este indicador muestra 

los apoyos otorgados 

con el Proyecto 13

Apoyo Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60 80 80 130 Estatal Mensual 1702 2018 7,552

Padrón único de 

beneficiarios con 

registro de apoyos 

asistenciales

204B

Indicador 204B

Total de Personas 

atendidas con apoyos 

y servicios por 

comprobada condición 

sujeta de asistencia 

social en el Estado de 

Jalisco

Indica el número total 

de personas 

beneficiadas con 

apoyos o servicios de 

grupos  prioritarios: 

personas en situación 

vulnerable transitoria o 

permanente.

Número de personas de 

grupos prioritarios atendidas 

con apoyos y servicios) / 

(Número de personas de 

grupos prioritarios 

programadas con apoyos y 

servicios)) x 100

SUMA

Base de datos de 

la Unidad de 

Registro y 

Seguimiento de 

Casos

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Persona Gestión Eficacia
Ascendent

e
0 60 60 80 80 130 Estatal Mensual 15990 2018 11,315

Padrón único de 

beneficiarios con 

registro de apoyos 

asistenciales

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Los beneficiarios 

asisten con constancia 

a recibir los apoyos. se 

identifica el nivel de 

incidencia de la 

vulnerabilidad que 

presentan los 

usuarios.

204 B1

Indicador 204B-1

Total de personas 

atendidas en situación 

de vulnerabilidad, con 

apoyos asistenciales.

Total de personas 

beneficiadas con apoyos 

del proyecto 10

Persona Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60 80 80 130 Estatal Mensual 5403 2018 4,800

Padrón único de 

beneficiarios con 

registro de apoyos 

asistenciales

204 B2

Indicador 204B-2

Total de personas 

atendidas en situación 

de vulnerabilidad, con 

apoyos asistenciales.

Total de personas 

beneficiadas con apoyos 

del proyecto 12

Persona Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60 80 80 130 Estatal Mensual 9000 2018 2,130

Padrón único de 

beneficiarios con 

registro de apoyos 

asistenciales

204 B3

Indicador 204B-3

Total de personas 

atendidas en situación 

de vulnerabilidad, con 

apoyos asistenciales.

Total de personas 

beneficiadas con apoyos 

del proyecto 13

Persona Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60 80 80 130 Estatal Mensual 1587 2018 4,385

Padrón único de 

beneficiarios con 

registro de apoyos 

asistenciales
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MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

358: SEGURIDAD SOCIAL

Nivel Resumen Narrativo

Númer

o 

Indicad

or

INDICADORES

Meta Global 

2019

Medios de 

Verificación del 

Área

Supuestos

COMPONENTE 01

Apoyos asistenciales a 

grupos prioritarios, 

otorgados.



Nombre del 

Indicador

Descripción del 

Indicador

Variable 

finanzas
Fórmula
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Nivel Resumen Narrativo
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o 
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INDICADORES

Meta Global 

2019

Medios de 

Verificación del 

Área

Supuestos

A.1.5

Gestión operativa para el 

complemento del apoyo 

asistencial a otorgar.

245

Indicador 245

Total de 

canalizaciones para  la 

gestión del apoyo 

asistencial  a otorgar.

El indicador muestra el 

total de procesos de 

canalización o 

derivación de casos de 

personas, a otras 

instancias públicas o 

privadas, para  la 

gestión de apoyos 

asistenciales  a 

otorgar.

((Número de canalizaciones 

gestionadas para el 

otorgamiento de apoyos) / 

(Número de canalizaciones 

programadas para gestión 

del apoyo a otorgar) x 100

SUMA

Expediente de 

caso con su copia 

del formato de 

SICATS

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Canalización Gestión Eficacia
Ascendent

e
0 60 60 80 80 130 Estatal Mensual 700 2018 700

Registro de 

canalizaciones con 

número de 

expediente

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Lograr incidir en la 

vulnerabilidad del 

sujeto de la asistencia 

social

A 1.3

Gestión administrativa para 

entregar apoyos
216B

Indicador 216B

Total de planes de 

gestiones 

administrativas 

realizadas para 

entregar apoyos

Muestra el número de  

planes de acciones de 

gestión administrativas 

internas y externas 

que conllevan la 

realización de la 

entrega tangible del 

apoyo.

Número de 

planes de 

trabajo 

realizados

((Número de planes de 

trabajo realizados) / 

(Número de planes de 

trabajo programados)) x 100

SUMA

Plan de trabajo

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Plan Gestión Eficacia
Ascendent

e
0 60 60 80 80 130 Estatal Anual 1 2018 1

Planes de trabajo 

firmados

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Existe la demanda de 

los servicios y apoyos 

que oferta el  Sistema 

DIF Jalisco

A 1.2

Definición y gestión de la 

autorización de los 

proyectos y/o programas 

para otorgar apoyos a 

personas de grupos 

prioritarios 

218B

Indicador 218B

Total de proyectos y/o  

programas para  

entrega de apoyos a 

personas de grupos 

prioritarios 

Se indica el número 

total de proyectos o 

programas que tienen 

que elaborarse y 

aprobarse, donde se 

detallan las gestiones 

para el otorgamiento 

de los apoyos a 

personas de grupos 

prioritarios

Número de  

proyectos y/o  

programas de 

gestión para la 

entrega de 

apoyos.

((Número de  proyectos y/o  

programas de gestión 

elaborados para la entrega 

de apoyos) / (Número de  

proyectos y/o  programas de 

gestión para la entrega de 

apoyos  programados)) x 

100

SUMA

Padrón de 

Beneficiarios, 

informes 

mensuales.  listas 

de asistencia y 

sistema de 

información, DIF 

Jalisco y SMDIF

Responsable 

Dirección de:

Proyecto Gestión Eficacia
Ascendent

e
0 60 60 80 80 130 Estatal Trimestral 2 2018 1

Proyecto firmado.

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

El Abastecimiento de 

insumos se realizan en 

tiempo y forma.

A 1.1

Aplicación de entrevista o 

Estudio Socio familiar 

(dependiendo del apoyo 

solicitado) al beneficiario 

para obtener un diagnóstico 

social y determinar los 

apoyos y servicios 

asistenciales a otorgar.

217B

Indicador 217B

Total de entrevistas 

y/o estudios socio 

familiares aplicados a 

beneficiarios que 

acuden a solicitar 

apoyo asistencial.

Muestra el total de 

entrevistas y/o 

estudios socio 

familiares que fueron 

aplicados a la 

población que acude a 

solicitar apoyo 

asistencial.

((Número de entrevistas y/o 

estudios socio familiares 

aplicados a los beneficiarios 

que acuden a solicitar apoyo 

asistencial) / (Número de 

entrevistas y/o estudios 

socio familiares 

programados a los 

beneficiarios que acuden a 

solicitar apoyo asistencial)) 

x 100

SUMA

Canalizaciones y 

normatividad

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Entrevista Gestión Eficacia
Ascendent

e
0 60 60 80 80 130 Estatal Mensual 5443 2018 4,800

Padrón de 

Beneficiarios del 

Sistema DIF 

Jalisco con 

registro del 

número de 

entrevista y 

estudio 

sociofamiliar

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Las personas o 

familias proporcionan 

la información que 

soliciten en el 

momento de la 

investigación.

206B

Indicador 206B

Total de apoyos 

económicos y/o en 

especie otorgados a 

grupos, asociaciones o 

municipios en el 

estado de Jalisco

El indicador muestra el 

número total de 

apoyos económicos 

y/o en especie 

otorgados a grupos, 

asociaciones o 

municipios del estado 

de Jalisco, en quienes 

procedió darles el 

apoyo.

Número de 

apoyos 

económicos o 

en especie para 

grupos, 

asociaciones o 

municipios del 

estado de 

Jalisco

((Número de apoyos 

económicos o en especie 

otorgados a grupos, 

asociaciones o municipios 

del estado de Jalisco) / 

(Número de apoyos 

económicos o en especie 

otorgados a grupos, 

asociaciones o municipios 

programados)) x 100

SUMA

Resultados de 

convocatorias

Convenios de 

colaboración 

firmados.

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Apoyo Gestión Eficacia
Ascendent

e
0 60 60 80 80 130 Estatal Semestral 17 2018 64

Padrón de 

Beneficiados con 

registro de apoyos 

asistenciales.

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

206B-1

Indicador 206B-1

Total de apoyos 

asistenciales a 

instituciones 

participantes del Estado 

de Jalisco.

Muestra el número total 

de municipios del estado 

de Jalisco apoyados para 

beneficiar a su población 

con servicios o apoyos 

en especie

((Número de municipios 

beneficiados con apoyos 

económicos o en especie) / 

(Número de municipios 

programados para recibir  

beneficios)) x 100

SUMA

Resultados de 

convocatorias

Convenios de 

colaboración 

firmados.

Responsable: 

Dirección de trabajo 

Apoyo Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Semestral 2018 32

Padrón Beneficiados 

con registro de 

apoyos asistenciales

Responsable: 

Dirección de trabajo 

social y vinculación

206B-2

Indicador 206B-2

Total de apoyos 

asistenciales para el 

bienestar de las familias 

en los municipios 

participantes del Estado 

de Jalisco.

Muestra el número total 

de grupos y asociaciones 

del estado de Jalisco 

apoyados para beneficiar 

a su población con 

servicios o apoyos en 

especie

((Número de municipios 

beneficiados con apoyos 

económicos o en especie) / 

(Número de municipios 

programados para recibir  

beneficios)) x 100

SUMA

Resultados de 

convocatorias

Convenios de 

colaboración 

firmados.

Responsable: 

Apoyo Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Semestral 2018 32

Padrón Beneficiados 

con registro de 

apoyos asistenciales

Responsable: 

Dirección de trabajo 

social y vinculación

207B

Indicador 207B

Total de municipios, 

asociaciones o grupos 

del estado de Jalisco, 

beneficiados con 

apoyos económicos o 

en especie

Muestra el número 

total de grupos, 

asociaciones y 

municipios del estado 

de Jalisco apoyados 

para beneficiar a su 

población con 

servicios o apoyos en 

especie

Número de 

municipios 

beneficiados 

con apoyos 

económicos o 

en especie

((Número de municipios 

beneficiados con apoyos 

económicos o en especie) / 

(Número de municipios 

programados para recibir  

beneficios)) x 100

SUMA

Resultados de 

convocatorias

Convenios de 

colaboración 

firmados.

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Institución Gestión Eficacia
Ascendent

e
0 60 60 80 80 130 Estatal Semestral 17 2018 64

Convenios de 

colaboración 

firmados.

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

207B-1

Indicador 207B-1

Total de municipios del 

estado de Jalisco, 

beneficiados con apoyos 

económicos o en especie

Muestra el número total 

de municipios del estado 

de Jalisco apoyados para 

beneficiar a su población 

con servicios o apoyos 

en especie

((Número de municipios 

beneficiados con apoyos 

económicos o en especie) / 

(Número de municipios 

programados para recibir  

beneficios)) x 100

SUMA

Resultados de 

convocatorias

Convenios de 

colaboración 

firmados.

Responsable: 

Dirección de trabajo 

Municipio Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Semestral 2018 32

Convenios de 

colaboración 

firmados

COMPONENTE 

03

Apoyo económico y/o 

en especie otorgado, 

para el fortalecimiento 

grupal, institucional 

y/o municipal.

Apertura y 

disponibilidad de las 

autoridades 

municipales u 

organismos de la 

sociedad civil para 

garantizar la entrega 

de apoyos económicos 

o en especie. 
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Indicador

Variable 
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207B-2

Indicador 207B-2

Total de asociacioines 

del estado de Jalisco, 

beneficiados con apoyos 

económicos o en especie

Muestra el número total 

de grupos y asociaciones 

del estado de Jalisco 

apoyados para beneficiar 

a su población con 

servicios o apoyos en 

especie

((Número de municipios 

beneficiados con apoyos 

económicos o en especie) / 

(Número de municipios 

programados para recibir  

beneficios)) x 100

SUMA

Resultados de 

convocatorias

Convenios de 

colaboración 

firmados.

Responsable: 

Institución Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Semestral 2018 32

Convenios de 

colaboración 

firmados

A 3.6

Elaboración de los Informes 

y reportes de seguimiento a 

municipios, dependencias y 

Organismos de la Sociedad 

Civil

230

Indicador 230B

Total de informes y 

reportes del 

seguimiento

Muestra el número 

total de Informes y 

reportes que se 

realizan, resultado del 

seguimiento y 

supervisión  a los 

sistemas municipales, 

dependencias y 

organismos de la 

sociedad civil.

Número de 

Informes y 

reportes de 

seguimiento y 

supervisión

((Número de Informes y 

reportes de seguimiento 

realizados) / (Número de 

informes y reportes de 

seguimiento programados)) 

x 100

SUMA

Plan de Trabajo y 

cronograma de 

visitas

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Informe Gestión Eficacia
Ascendent

e
0 60 60 80 80 130 Estatal Mensual 76 2018 155

Informes de 

seguimiento 

firmados 

Responsable: 

Dirección de 

Trabajo social y 

vinculación

Los municipios, 

dependencias y 

organismos de la 

sociedad civil, cuentan 

con sistemas de 

información que 

facilitan el reporteo 

210B

Indicador 210B

Total de supervisiones 

y/o asesorías  de 

seguimiento 

realizadas a 

municipios, 

dependencias y 

organismos de la 

sociedad civil en el 

Estado

Indica el número total 

de supervisiones y/o 

de asesorías de 

seguimieinto, 

realizadas a los 

Sistemas para el 

Desarrollo Integral de 

la Familia Municipales, 

dependencias y 

organismos de la 

sociedad civil para 

grupos prioritarios, en 

el estado de Jalisco.

Número de 

supervisiones, 

gestiones y/o 

asesorías de 

seguimiento a 

municipios en el 

estado de 

Jalisco.

((Número de supervisiones, 

gestiones y/o asesorías de 

seguimiento realizadas a 

municipios en el estado de 

Jalisco) / (Número de 

supervisiones, gestiones 

Y/o asesorías de 

seguimiento programadas)) 

x 100

SUMA

Plan de Trabajo y 

cronograma de 

visitas

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Supervisión Gestión Eficacia
Ascendent

e
0 60 60 80 80 130 Estatal Mensual 186 2018 155

Informes de visitas 

institucionales y/o 

minutas firmadas

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Municipios, 

dependencias y 

organismos de la 

sociedad civil en el 

Estado de Jalisco, 

cumplen con los 

acuerdos establecidos 

en cuanto 

infraestructura, 

coordinación 

interinstitucional y 

realización de 

acuerdos previamente 

pactados

210B-1

Indicador 210B-1

Total de supervisiones 

y/o gestiones realizadas 

a organismos de la 

sociedad civil

Supervisiones y/o 

gestiones realizadas a 

organismos de la 

sociedad civil en el 

estado de Jalisco

((Número de supervisiones y/o 

gestiones realizadas a 

organismos de la sociedad civil 

en el estado de Jalisco) / 

(Número de supervisiones y/o 

gestiones de seguimiento 

programadas)) x 100

SUMA

Plan de Trabajo y 

cronograma de 

visitas

Supervisión Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60 80 80 130 Estatal mensual 120 2018 72

Informes de visitas 

institucionales y/o 

minutas firmadas

210B-2

Indicador 210B-2

Ttoal de supervisiones 

y/o  gestiones realizadas 

a municipios

Supervisiones y/o 

gestiones realizadas a 

municipios en el estado 

de Jalisco

((Número de supervisiones y/o 

gestiones realizadas a 

municipios en el estado de 

Jalisco) / (Número de 

supervisiones y/o gestiones de 

seguimiento programadas)) x 

100

SUMA

Plan de Trabajo y 

cronograma de 

visitas

Supervisión Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60 80 80 130 Estatal mensual 66 2018 83

Informes de visitas 

institucionales y/o 

minutas firmadas

211B

Indicador 211B

Total de municipios, 

dependencias y 

organismos de la 

sociedad civil de 

grupos prioritarios 

supervisados en el 

estado de Jalisco

Muestra el total de 

municipios, 

dependencias y  de 

asociaciones a las que 

se les da seguimiento 

según los convenios 

de colaboración 

establecidos

((Número de municipios, 

dependencias y  

asociaciones supervisados) 

/ (Número de municipios, 

dependencias y 

asociaciones programados) 

x 100

SUMA 

CON 

CRUCE

Plan de Trabajo y 

cronograma de 

visitas

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Institución Gestión Eficacia
Ascendent

e
0 60 60 80 80 130 Estatal mensual 155 2018 125

Informes de visitas 

institucionales 

firmados

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Municipios, 

dependencias y 

organismos de la 

sociedad civil en el 

Estado de Jalisco, 

cumplen con los 

acuerdos establecidos 

en cuanto 

infraestructura, 

coordinación 

interinstitucional y 

realización de 

acuerdos previamente 

pactados

211B-1

Indicador 211B-1

Total de organismos de 

la sociedad civil a los 

que se les da 

seguimiento

Asociaciones a las que 

se les da seguimiento 

según los convenios de 

colaboración 

establecidos en SICATS

((Número de  asociaciones a 

las que se les da seguimiento 

según los convenios de 

colaboración establecidos) / 

(Número de dependencias y 

asociaciones programados) x 

100

SUMA

Plan de Trabajo y 

cronograma de 

visitas

Institución Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60 80 80 130 Estatal mensual 90 2018 72

Informes de visitas 

institucionales 

firmados

Responsable: 

Dirección de trabajo 

social y vinculación

211B-2

Indicador 211B-2

Total de municipios a los 

que se les da 

seguimiento

Municipios a los que se 

les da seguimiento  para 

asesorar al personal de 

trabajo social de las 

ventanillas únicas, según 

los convenios de 

colaboración 

establecidos.

(Número de municipios a los 

que se les da seguimiento 

según los convenios de 

colaboración establecidos) / 

(Número de municipios 

programados) x 100

SUMA

Plan de Trabajo y 

cronograma de 

visitas

Municipio Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60 80 80 130 Estatal mensual 65 2018 53

Informes de visitas 

institucionales 

firmados

Responsable: 

Dirección de trabajo 

social y vinculación

A 3.3

Gestión administrativa para 

el seguimiento y/o 

realización de visitas de 

supervisión a Sistemas DIF 

municipales y Organismos 

de la sociedad civil.

229B

Indicador 229B

Total de acciones  

administrativas para el 

seguimiento y visitas 

de supervisión

Indica el total de 

acciones de gestión 

operativa y 

administrativa para el 

seguimiento y 

realización de visitas 

de supervisión a 

Sistemas para el 

Desarrollo Integral de 

la Familia municipales 

y Organismos de la 

sociedad civil.

Número de 

acciones  

administrativas 

para el 

seguimiento y 

las visitas de 

supervisión

((Número de acciones y 

administrativas gestionadas 

para el seguimiento y las 

visitas de supervisión) / 

(Número de acciones 

administrativas 

programadas)) x 100

SUMA

Plan de Trabajo y 

cronograma de 

visitas

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Actividad Gestión Eficacia
Ascendent

e
0 60 60 80 80 130 Estatal Mensual 77 2018 155

Registro de 

solicitudes de 

vehículo y/o 

pliegos de 

comisión con 

especificación del 

destino y número 

de empleados que 

viatican 

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Los  Municipios,  

dependencias y 

particulares colaboran 

con el Sistema Estatal 

para el desarrollo 

integral de la familia 

en el  establecimiento 

de fechas y 

compromisos .

A.3.5

Acciones de seguimiento 

y supervisión realizadas a  

municipios, dependencias 

y organismos de la 

sociedad civil. Municipios, 

dependencias y 

organismos de la 

sociedad civil en el 

Estado de Jalisco 

cumpla con los acuerdos 

establecidos de 

infraestructura, 

coordinación e 

interinstitucional y 

realización de acuerdos 

previamente pactados.

COMPONENTE 

03

Apoyo económico y/o 

en especie otorgado, 

para el fortalecimiento 

grupal, institucional 

y/o municipal.

A.3.4

Cobertura de Municipios, 

dependencias y 

organismos de la 

sociedad civil de grupos 

prioritarios, supervisados.
Municipios, 

dependencias y 

organismos de la 

sociedad civil en el 

Estado de Jalisco 

cumpla con los acuerdos 

establecidos de 

infraestructura, 

coordinación e 

interinstitucional y 

realización de acuerdos 

previamente pactados.



Nombre del 

Indicador

Descripción del 

Indicador

Variable 

finanzas
Fórmula

Tipo de 

Acumula

ción

Fuentes de 

Información

Unidad de 

Medida

Tipo de 

Indicador

Dimensi

ón del 

Indicado

r

Sentido 

del 

Indicador

Li Ls Li Ls Li Ls
Cobertur

a
Frecuencia

Línea 

Base 

Año 

Base

Nivel Resumen Narrativo

Númer

o 

Indicad

or

INDICADORES

Meta Global 

2019

Medios de 

Verificación del 

Área

Supuestos

A 3.2

Realización de acuerdos o 

convenios de colaboración 

para el otorgamiento de los 

apoyos

222B

Indicador 222B

Total de acuerdos o 

convenios de 

colaboración para el 

otorgamiento de los 

apoyos

Indica el número de 

acuerdos o convenios 

de colaboración que 

fueron gestionados 

para el otorgamiento 

de los apoyos

Número de 

acuerdos o 

convenios de 

colaboración 

para el 

otorgamiento de 

los apoyos.

((Número de acuerdos o 

convenios de colaboración 

para el otorgamiento de los 

apoyos, realizados) / 

(Número de acuerdos o 

convenios de colaboración 

para el otorgamiento de los 

apoyos, programados)) x 

100

SUMA

Bases de datos, 

reportes 

municipales, 

padrón de 

beneficiarios y 

proyecto social 

anterior.

Responsable 

Dirección de 

Trabajo Social y 

Vinculalción

Convenio Gestión Eficacia
Ascendent

e
0 60 60 80 80 130 Estatal Trimestral 17 2018 84

Convenios 

firmados

Responsable: 

Dirección de 

Trabajo Social y 

Vinculación, del 

Sistema para el 

Desarrollo Integral 

de la Familia del 

Estado de Jalisco

Las autoridades  

institucionales y 

municipales se 

comprometen según el 

convenio de 

colaboración

A 3.1

Definición de proyectos de 

apoyos con base en 

diagnóstico

262B

Indicador 262B

Total de proyectos 

conformados para el 

otorgamiento de los 

apoyos

El número total de 

proyectos elaborados 

y aprobados, donde se 

detallan las gestiones 

para el otorgamiento 

de los apoyos a las 

personas adultas 

mayores y de grupos 

prioritarios.

Número de 

proyectos para 

el otorgamiento 

de los apoyos.

((Número de proyectos 

elaborados) / (Número de 

proyectos programados)) x 

100

SUMA

Bases de datos, 

reportes 

municipales, 

padrón de 

beneficiarios y 

proyecto social 

anterior.

Responsable 

Dirección de 

Trabajo Social y 

Vinculalción

Proyecto Gestión Eficacia
Ascendent

e
0 60 60 80 80 130 Estatal Trimestral 1 2018 2

Proyecto firmado

Responsable: 

Dirección de 

Trabajo social y 

vinculación del 

Sistema para el 

Desarrollo Integral 

de la Familia del 

Estado de Jalisco

Las autoridades  

normativas autorizan 

el proyecto

208B

Indicador 208B

Total de 

capacitaciones 

otorgadas a 

beneficiarios y 

personal operativo del 

Sistema DIF Jalisco,  

Sistemas DIF 

municipales y otras 

instancias

Muestra el número 

total de 

Capacitaciones que 

son otorgadas a 

beneficiarios para 

mejorar sus 

capacidades, así como 

las que se otorgan al 

personal operativo del 

Sistema DIF Jalisco, 

Sistemas DIF 

Municipales y otras 

instancias.

((Número de capacitaciones 

otorgadas a beneficiarios, 

personal operativo del 

Sistema DIF Jalisco, 

Sistemas DIF Municipales y 

otras instancias) / (Número 

de capacitaciones 

programadas a 

beneficiarios, personal 

operativo del Sistema DIF 

Jalisco, Sistemas DIF 

Municipales y otras 

instancias)) x 100

SUMA

Encuesta de 

necesidades de 

capacitación

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Capacitació

n
Gestión Eficacia

Ascendent

e
0 60 60 80 80 130 Estatal Semestral 16 2018 19

Carta  descriptiva 

y la evaluación de 

la capacitación

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

 Los participantes 

cumplen con el perfil,  

acuden y concluyen 

las capacitaciones y 

resultan competentes 

208B-1 Indicador 208B-1

Muestra el número total 

de Capacitaciones que 

son otorgadas al 

personal operativo del 

Sistema DIF Jalisco, 

Sistemas DIF 

Municipales y otras 

instancias.

((Número de capacitaciones 

otorgadas a beneficiarios, 

personal operativo del Sistema 

DIF Jalisco, Sistemas DIF 

Municipales y otras instancias) 

/ (Número de capacitaciones 

programadas)) x 100

SUMA

Encuesta de 

necesidades de 

capacitación

Responsable: 

Dirección de trabajo 

social y vinculación

Capacitación Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60 80 80 130 Estatal Semestral 15 2018 18

Carta  descriptiva y 

la evaluación de la 

capacitación

Responsable: 

Dirección de trabajo 

social y vinculación

208B-2 Indicador 208B-2

Muestra el número total 

de capacitaciones que 

son otorgadas a 

beneficiarios con el tema 

de desarrollo humano, 

en escuela para padres

((Número de capacitaciones 

otorgadas a beneficiarios, con 

el tema de desarrollo humano, 

en escuela para padres) / 

(Número de capacitaciones 

programadas) x 100

SUMA

Encuesta de 

necesidades de 

capacitación

Responsable: 

Dirección de trabajo 

social y vinculación

Capacitación Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60 80 80 130 Estatal Semestral 1 2018 1

Carta  descriptiva y 

la evaluación de la 

capacitación

Responsable: 

Dirección de trabajo 

social y vinculación

209B

Indicador 209B

Total de personas 

capacitadas de grupos 

prioritarios y personal 

operativo en el estado 

de Jalisco

Indica el total de 

personas que han sido 

capacitadas en el 

programa y sus 

temáticas, 

(beneficiarios, 

personal operativo de 

los Sistemas DIF 

Jalisco,  Municipales y  

otras instancias).

((Número de personas 

capacitadas de grupos 

prioritarios y personal 

operativo en el Estado de 

Jalisco) / (Total de personas 

programadas para 

capacitación)) x 100

SUMA

Encuesta de 

necesidades de 

capacitación

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Persona Gestión Eficacia
Ascendent

e
0 60 60 80 80 130 Estatal Semestral 439 2018 455

Concentrado con 

el número de 

personas 

capacitadas que 

incluya sexo,  tipo 

de capacitación  e 

institución 

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

 Los participantes 

cumplen con el perfil,  

acuden y concluyen 

las capacitaciones y 

resultan competentes 

209B Indicador 209B-1

Indica el total de 

personas que han sido 

capacitadas en el 

programa y sus 

temáticas, (beneficiarios, 

personal operativo de los 

Sistemas DIF Jalisco,  

Municipales y  otras 

instancias).

((Número de personas 

capacitadas de grupos 

prioritarios y personal operativo 

en el Estado de Jalisco) / (Total 

de personas programadas para 

capacitación)) x 100

SUMA

Encuesta de 

necesidades de 

capacitación

Responsable: 

Dirección de trabajo 

social y vinculación

Persona Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60 80 80 130 Estatal Semestral 386 2018 405

Concentrado con el 

número de personas 

capacitadas que 

incluya sexo,  tipo de 

capacitación  e 

institución 

Responsable: 

Dirección de trabajo 

social y vinculación

COMPONENTE D4

Capacitación otorgada a 

beneficiarios y personal

operativo.

 Los participantes 

cumplen con el perfil,  

acuden y concluyen las 

capacitaciones y resultan 

competentes 

 Los participantes 

cumplen con el perfil,  

acuden y concluyen las 

capacitaciones y resultan 

competentes 



Nombre del 

Indicador

Descripción del 

Indicador

Variable 

finanzas
Fórmula

Tipo de 

Acumula

ción

Fuentes de 

Información

Unidad de 

Medida

Tipo de 

Indicador

Dimensi

ón del 

Indicado

r

Sentido 

del 

Indicador

Li Ls Li Ls Li Ls
Cobertur

a
Frecuencia

Línea 

Base 

Año 

Base

Nivel Resumen Narrativo

Númer

o 

Indicad

or

INDICADORES

Meta Global 

2019

Medios de 

Verificación del 

Área

Supuestos

209B
Indicador 209B-2

Indica el total de 

personas que han sido 

capacitadas en Escuela 

para Padres

((Número de personas 

capacitadas en escuela para 

padres) / (Total de personas 

programadas para 

capacitación)) x 100

SUMA

Encuesta de 

necesidades de 

capacitación

Responsable: 

Dirección de trabajo 

social y vinculación

Persona Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60 80 80 130 Estatal Semestral 53 2018 50

Concentrado con el 

número de personas 

capacitadas que 

incluya sexo,  tipo de 

capacitación  e 

institución 

Responsable: 

Dirección de trabajo 

social y vinculación

A 4.3
Evaluación de la 

capacitación impartida
227B

Indicador 227B

Total de encuestas de 

evaluación, aplicadas 

al personal operativo 

de l9os sistemas DIF y 

organismos de la 

sociedad civil, 

posterior a la 

capacitación.

Asegura el contar con 

retroalimentación de 

las capacitaciones 

realizadas,  por parte 

de los beneficiarios y 

personal operativo, 

para conocer si se 

cubrieron las 

expectativas.

((Número de encuestas de  

evaluación aplicadas 

posteriores a las 

capacitaciones otorgadas) / 

(Total de encuestas de 

evaluación programadas 

para aplicar al personal 

capacitado)) x 100

SUMA

Informes y  

encuestas de 

evaluación 

anteriores. 

Responsable: 

Dirección de 

Trabajo Social y 

Vinculación del 

Sistema para el 

Desarrollo Integral  

de la Familia del 

Estado de Jalisco

Encuesta Gestión Eficacia
Ascendent

e
0 60 60 80 80 130 Estatal Semestral 327 2018 410

Encuestas de 

evaluación de la 

capacitación

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

El beneficiario o 

personal operativo 

respondan en tiempo y 

forma la evaluación

A 4.1

Valoración de habilidades, 

competencias y necesidades 

de capacitación, tanto en 

beneficiarios, personal y 

municipios

225B

Indicador 225B

Total de cartas 

descriptivas de 

capacitación 

desarrolladas

Da a conocer el 

número de 

documentos: cartas 

descriptivas de temas 

de capacitación y de 

temas de asesorías de 

desarrolladas para las 

distintas sesiones de 

capacitación.

((Número de cartas 

descriptivas de capacitación 

elaboradas) / (Total de 

cartas descriptivas de 

capacitación programadas) 

x 100

SUMA

La normatividad

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

Documento Gestión Eficacia
Ascendent

e
0 60 60 80 80 130 Estatal Anual 16 2018 19

Carta  descriptiva

Responsable: 

Dirección de 

trabajo social y 

vinculación

La autorización de los 

programas de 

capacitación se da en 

tiempo y forma

Nombre y Firma de quien elaboró:

Nombre y Firma de quien revisó:

Nombre y Firma de quien autorizó:

Fecha  de elaboración Marzo 08, 2019Agosto 03 del 2018 Ajustes, 16 de agosto 2018.

COMPONENTE D4

Capacitación otorgada a 

beneficiarios y personal

operativo.

 Los participantes 

cumplen con el perfil,  

acuden y concluyen las 

capacitaciones y resultan 

competentes 



Programa presupuestario:

Nombre de la Dirección: Protección Civil

Nombre del 

Indicador

Descripción del 

Indicador
Variable finanzas Fórmula

Tipo de 

Acumul

ación

Fuentes de 

Información

Unidad 

de 

Medida

Tipo de 

Indicador

Dimensi

ón del 

Indicado

Sentido 

del 

Indicador

Li Ls Li Ls Li Ls
Cobertur

a

Frecue

ncia

Línea 

Base 

Año 

Base

FIN

Contribuir a proteger los derechos y 

ampliar las oportunidades de 

desarrollo de los grupos prioritarios 

mediante la inclusión social de 

aquellos que se encuentren en 

situación vulnerable, transitoria o 

permanente, en el estado de Jalisco 

y sus municipios.

201C

Indicador 201C

Porcentaje de personas en las 

que se logró resolver su 

problemática apremiante o 

incidir en su vulnerabilidad 

social. (personas con 

discapacidad, adultos mayores, 

primera infancia y personas 

con vulnerabilidad social)

El indicador mostrará la parte 

porcentual de las personas 

atendidas, a las que se 

contribuyó a mejorar su 

condición actual, del total de 

personas vulnerables del 

Estado de Jalisco  según el 

Índice de Vulnerabilidad Social 

del SNDIF.

Porcentaje de personas a 

las que se contribuye a 

mejorar sus condiciones 

con el apoyo asistencial 

otorgado.

((Número de personas a las 

que se contribuye a mejorar 

sus condiciones con el apoyo 

asistencial otorgado) / (Total de 

personas vulnerables del 

Estado de Jalisco)) x 100

SUMA Porcentaje Estratégico Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Anual 4612 2017 0

La participación de los diversos 

sectores involucrados, se 

comprometen y facilitan la 

inclusión de los grupos 

prioritarios

PROPÓSITO

Grupos prioritarios vulnerables del 

estado de Jalisco (personas con 

discapacidad y/o en riesgo de 

tenerla, adultos mayores, niñas y 

niños atendidos en los centros de 

atención infantil y personas con 

vulnerabilidad transitoria o 

permanente) que son atendidos 

integralmente y reciben apoyos 

asistenciales, mejoran sus 

condiciones de vida.

202C

Indicador 202C

Porcentaje de personas de la 

población atendida, que son 

incluidas socialmente  

(escuela, trabajo, deporte, 

grupo social).

El indicador muestra la parte 

porcentual de personas que 

son integradas socialmente  

(escuela, trabajo, deporte, 

grupo social), del total de las 

personas que son atendidas o 

apoyadas. 

Porcentaje de personas 

de la población atendida, 

que son incluidas 

socialmente.

(Número de personas a las que 

se contribuye a mejorar sus 

condiciones con el apoyo 

asistencial otorgado) / (Total de 

personas vulnerables 

atendidas))x 100.

SUMA Porcentaje Estratégico Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Anual 4612 2017 0

Existen las condiciones 

sociales que facilitan la 

incorporación  de los grupos 

prioritarios en los diferentes 

ámbitos: familiar, laboral, 

económico y educativo.

203C

Indicador 203C

Total de apoyos asistenciales 

otorgados a grupos prioritarios 

en el estado de Jalisco

Número total de apoyos en 

especie que son otorgados a la 

población del estado de 

Jalisco, de grupos prioritarios: 

adultos mayores, personas con 

discapacidad, primera infancia 

y personas en situación 

vulnerable transitoria o 

permanente.

Número de apoyos 

asistenciales para grupos 

prioritarios.

((Número de apoyos 

asistenciales otorgados) / 

(Número de apoyos 

asistenciales programados 

para entrega)) x 100

SUMA

Informes del 

Delegado o 

Coordinador APCE 

en el Municipio o 

Informes de los 

Sistemas DIF 

Municipales 

Responsable: 

Dirección de APSE

Apoyo Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 5045 2017 10600

Listado electrónico de 

Justificación de apoyos 

entregados

Responsable: Dirección 

de APSE

Presencia de contingencias. 

204C

Indicador 204C

Total de Personas atendidas 

con apoyos y servicios por 

comprobada condición sujeta 

de asistencia social en el 

Estado de Jalisco

Número total de personas 

beneficiadas con apoyos o 

servicios de grupos  

prioritarios: adultos mayores, 

personas con discapacidad, 

primera infancia y personas en 

situación vulnerable transitoria 

o permanente.

Número de personas de 

grupos prioritarios 

atendidas con apoyos y 

servicios.

Número de personas de 

grupos prioritarios atendidas 

con apoyos y servicios) / 

(Número de personas de 

grupos prioritarios 

programadas con apoyos y 

servicios)) x 100

SUMA

Base de datos de la 

Unidad de Registro y 

Seguimiento de 

Casos

Responsable: 

Dirección de APSE

Persona Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 7603 2017 12000

Listado electrónico de 

Justificación de apoyos 

entregados

Responsable: Dirección 

de APSE

Presencia de contingencias. 

A 1.11 Habilitación de refugios temporales 251C

Indicador 251C

Total de inmuebles verificados 

para ser habilitados como 

refugios temporales en el 

estado de Jalisco

El indicador muestra el número 

total de inmuebles verificados 

para ser habilitados como 

refugios temporales, en el 

estado de Jalisco.

((Número de inmuebles 

verificados para refugios en el 

estado de Jalisco) / (Número 

de inmuebles para habilitar)) x 

100

SUMA

Convenios 

establecidos con los 

DIF municipales

Responsable: 

Dirección de APSE

Refugio Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Anual 0 2017 112

Registro de inmuebles 

autorizados

Responsable: Dirección 

de APSE

Las familias en condiciones 

vulnerables se ven afectadas 

en su hogar y acuden a los 

refugios

A 1 10

Seguimiento a la actualización de 

convenios para el establecimiento de 

refugios

250C

Indicador 250C

Total de convenios para uso de 

refugios temporales con los 

DIF municipales

Número total de Convenios 

establecidos con DIF 

Municipales para uso de 

inmuebles verificados como 

refugios temporales.

((Número de convenios de 

inmuebles para refugios 

temporales realizados) / 

(Número de convenios de 

refugios temporales 

programados)) x 100

SUMA

Convenios 

establecidos con los 

DIF municipales

Responsable: 

Dirección de APSE

Convenio Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Anual 2 2017 800

Registro de inmuebles 

con Convenio

Responsable: Dirección 

de APSE

El compromiso de las 

dependencias municipales para 

establecer un acuerdo de 

operar como refugio temporal

A 1 9 Evaluación de daños 249C

Indicador 249C

Porcentaje de familias a 

beneficiar con respecto al total 

de familias afectadas

Se valoran los daños y se 

determinan las familias a 

beneficiar con respecto al total 

de la población afectada.

((Número de familias 

beneficiadas) / (Total de 

familias afectadas)) x 100

SUMA

Información de la 

contingencia

Responsable: 

Dirección de APSE

Familia Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Mensual 0 2017 80.00%

Formato de evaluación de 

daños

Responsable: Dirección 

de APSE

La familia se encuentra en 

estado de vulnerabilidad al 

momento de la visita

A. 1.3
Gestión administrativa para entregar 

apoyos
216C

Indicador 216C

Total de planes de gestiones 

administrativas realizadas para 

entregar apoyos

Muestra el número de  planes 

de acciones de gestión 

administrativas internas y 

externas que conllevan la 

realización de la entrega 

tangible del apoyo.

((Número de planes de trabajo 

realizados) / (Número de 

planes de trabajo 

programados)) x 100

Suma
Plan de trabajo

Responsable: 

Dirección de APSE

Plan Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Anual 1 2017 1

Planes de trabajo

Responsable: Dirección 

de APSE

Existe la demanda de los 

servicios y apoyos que oferta el  

Sistema DIF Jalisco

A 1.2

Definición y gestión de la 

autorización de los proyectos y/o 

programas para otorgar apoyos a 

personas de grupos prioritarios 

218C

Indicador 218C

Total de proyectos y/o  

programas para  entrega de 

apoyos a personas de grupos 

prioritarios 

Se indica el número total de 

proyectos o programas que 

tienen que elaborarse y 

aprobarse, donde se detallan 

las gestiones para el 

otorgamiento de los apoyos a 

personas de grupos 

prioritarios.

Número de  proyectos y/o  

programas de gestión 

para la entrega de 

apoyos.

((Número de  proyectos y/o  

programas de gestión 

elaborados para la entrega de 

apoyos) / (Número de  

proyectos y/o  programas de 

gestión para la entrega de 

apoyos  programados)) x 100

SUMA

Datos históricos de 

contingencias.

Normatividad de 

protección civil. 

Proyecto anterior. 

Responsable: 

Dirección de APSE

Proyecto Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Trimestral 11 2017 1

Proyecto autorizado

Responsable: Dirección 

de APSE

El Abastecimiento de insumos 

se realizan en tiempo y forma.

206C

Indicador 206C

Total de apoyos económicos 

y/o en especie otorgados a 

grupos, asociaciones o 

municipios en el estado de 

Jalisco

El indicador muestra el número 

total de apoyos económicos y/o 

en especie otorgados a grupos, 

asociaciones o municipios del 

estado de Jalisco, en quienes 

procedió darles el apoyo.

Número de apoyos 

económicos o en especie 

para grupos, asociaciones 

o municipios del estado 

de Jalisco

((Número de apoyos 

económicos o en especie 

otorgados a grupos, 

asociaciones o municipios del 

estado de Jalisco) / (Número 

de apoyos económicos o en 

especie otorgados a grupos, 

asociaciones o municipios 

programados)) x 100

SUMA Apoyo Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Semestral 0 2017 0

COMPONENTE 01
Apoyos asistenciales a grupos 

prioritarios, otorgados.

COMPONENTE 03

Apoyo económico y/o en especie 

otorgado, para el fortalecimiento 

grupal, institucional y/o 

municipal.

Medios de 

Verificación del 

Área

Supuestos

INDICADORES
Meta 

Global 

2019

SISTEMA DIF JALISCO 2019
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

358: SEGURIDAD SOCIAL

Nivel Resumen Narrativo

Númer

o 

Indicad

or



207C

Indicador 207C

Total de municipios, 

asociaciones o grupos del 

estado de Jalisco, beneficiados 

con apoyos económicos o en 

especie

Muestra el número total de 

grupos, asociaciones y 

municipios del estado de 

Jalisco apoyados para 

beneficiar a su población con 

servicios o apoyos en especie.

Número de municipios 

beneficiados con apoyos 

económicos o en especie

((Número de municipios 

beneficiados con apoyos 

económicos o en especie) / 

(Número de municipios 

programados para recibir  

beneficios)) x 100

SUMA Municipio Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Semestral 139 2017 0

A 3.6

Elaboración de los Informes y 

reportes de seguimiento a 

municipios, dependencias y 

Organismos de la Sociedad Civil

230C

Indicador 230C

Total de informes y reportes del 

seguimiento

Muestra el número total de 

Informes y reportes que se 

realizan, resultado del 

seguimiento y supervisión  a 

los sistemas municipales, 

dependencias y organismos de 

la sociedad civil.

Número de Informes y 

reportes de seguimiento y 

supervisión

((Número de Informes y 

reportes de seguimiento 

realizados) / (Número de 

informes y reportes de 

seguimiento programados)) x 

100

SUMA

Base de datos de 

municipios. 

Calendario de visitas

Responsable: 

Departamento de 

Protección Civil de 

DIF Jalisco

Informe Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Trimestral 32 2017 85

Informe de visita

Responsable: Depto. de 

Protección Civil del 

Sistema DIF Jalisco

Los municipios, dependencias 

y organismos de la sociedad 

civil, cuentan con sistemas de 

información que facilitan el 

reporteo 

A.3.5

Acciones de seguimiento y 

supervisión realizadas a  

municipios, dependencias y 

organismos de la sociedad civil.

210C

Indicador 210BC

Total de supervisiones y/o 

asesorías  de seguimiento 

realizadas a municipios, 

dependencias y organismos de 

la sociedad civil en el Estado

Indica el número total de 

gestiones de seguimiento y de 

supervisiones realizadas a 

municipios, dependencias y 

organismos de la sociedad civil,  

que reciben apoyo o 

capacitación del programa de 

grupos prioritarios.

((Número de supervisiones y/o 

gestiones de seguimiento 

realizadas a municipios, 

dependencias y organismos de 

la sociedad civil para grupos 

prioritarios, en el estado de 

Jalisco) / (Número de 

supervisiones y/o gestiones de 

seguimiento programadas)) x 

100

SUMA

Base de datos de 

municipios. 

Calendario de visitas

Responsable: 

Departamento de 

Protección Civil de 

DIF Jalisco

Seguimiento Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Trimestral 30 2017 85

Formato de visita

Responsable: 

Departamento de 

Protección Civil de DIF 

Jalisco

Municipios, dependencias y 

organismos de la sociedad civil 

en el Estado de Jalisco, 

cumplen con los acuerdos 

establecidos en cuanto 

infraestructura, coordinación 

interinstitucional y realización 

de acuerdos previamente 

pactados

A.3.4

Cobertura de Municipios, 

dependencias y organismos de la 

sociedad civil de grupos 

prioritarios, supervisados.

211C

Indicador 211BC

Total de municipios, 

dependencias y organismos de 

la sociedad civil de grupos 

prioritarios supervisados en el 

estado de Jalisco

Muestra el total de municipios, 

dependencias y  de 

asociaciones a las que se les 

da seguimiento según los 

convenios de colaboración 

establecidos.

((Número de municipios, 

dependencias y  asociaciones 

supervisados) / (Número de 

municipios, dependencias y 

asociaciones programados) x 

100

SUMA CON 

CRUCE

Plan de Trabajo y 

cronograma de 

visitas

Responsable: 

Departamento de 

Protección Civil de 

DIF Jalisco

Municipio Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Trimestral 100 2017 34

Informe de visitas 

Responsable: Dirección 

de APSE

Los stocks de insumos para 

contingencias se respetan y se 

encuentran al 100%

A 3.3

Gestión administrativa para la 

realización de visitas de 

seguimientos a los municipios y a 

nivel central

229C

Indicador 229C

Total de acciones  

administrativas para el 

seguimiento y visitas de 

supervisión

Indica el total de acciones de 

gestión operativa y 

administrativa para el 

seguimiento y realización de 

visitas de supervisión a 

Sistemas para el Desarrollo 

Integral de la Familia 

municipales y Organismos de 

la sociedad civil.

Número de acciones  

administrativas para el 

seguimiento y las visitas 

de supervisión

((Número de acciones y 

administrativas gestionadas 

para el seguimiento y las visitas 

de supervisión) / (Número de 

acciones administrativas 

programadas)) x 100

SUMA

Plan de Trabajo y 

cronograma de 

visitas

Responsable: 

Departamento de 

Protección Civil de 

DIF Jalisco

Actividad Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Trimestral 175 2017 40

Pliego de comisión

Responsable: Dirección 

de APSE

Autorizaciones en tiempo y 

forma para la realización de las 

visitas

208C

Indicador 208C

Total de capacitaciones 

otorgadas a beneficiarios y 

personal operativo del Sistema 

DIF Jalisco,  Sistemas DIF 

municipales y otras instancias

Muestra el número total de 

Capacitaciones que son 

otorgadas a beneficiarios para 

mejorar sus capacidades, así 

como las que se otorgan al 

personal operativo del Sistema 

DIF Jalisco, Sistemas DIF 

Municipales y otras instancias.

((Número de capacitaciones 

otorgadas a beneficiarios, 

personal operativo del Sistema 

DIF Jalisco, Sistemas DIF 

Municipales y otras instancias) 

/ (Número de capacitaciones 

programadas a beneficiarios, 

personal operativo del Sistema 

DIF Jalisco, Sistemas DIF 

Municipales y otras instancias)) 

x 100

SUMA

Normatividad de 

protección civil.  

Oficios. Base de 

datos de brigadas en 

centros y en DIF 

municipales

Responsable: 

Departamento de 

Protección Civil de 

DIF Jalisco

Capacitación Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Semestral 3 2017 23

Registro de  

capacitaciones con lugar 

fecha, hora y tema

Responsable: Dirección 

de APSE

209C

Indicador 209C

Total de personas capacitadas 

de grupos prioritarios y 

personal operativo en el estado 

de Jalisco

Indica el total de personas que 

han sido capacitadas en el 

programa y sus temáticas, 

(beneficiarios, personal 

operativo de los Sistemas DIF 

Jalisco,  Municipales y  otras 

instancias).

((Número de personas de 

grupos prioritarios y personal 

operativo en el estado de 

Jalisco capacitado en las 

brigadas de protección civil) / 

(Número de personas 

programadas para capacitar)) x 

100

SUMA

Normatividad de 

protección civil.  

Oficios. Base de 

datos de brigadas en 

centros y en DIF 

municipales

Responsable: 

Departamento de 

Protección Civil de 

DIF Jalisco

Persona Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Semestral 98 2017 1468

Lista de asistencia de los 

participantes

Responsable: Dirección 

de APSE

A 4.9
Certificación de inmuebles en 

materia de protección civil
279C

Indicador 279C 

Total de inmuebles certificados 

en materia de protección civil

El indicador muestra el número 

total de inmuebles del DIF 

Jalisco que obtienen su 

certificación anual en materia 

de protección civil.

((Número de inmuebles 

certificados / (Número de 

inmuebles programados para 

su certificación)) x 100

SUMA

Normatividad 

aplicable en materia 

de protección civil. 

Base de datos de los 

inmuebles. Actas de 

Inspección. 

Responsable: 

Dirección de APSE

Inmueble Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Anual 0 2017 16

Oficio de validación al 

cumplimiento de la Ley de 

Protección Civil

Responsable: Dirección 

de APSE

Infraestructura de seguridad 

necesaria, personal con 

constancia de capacitación y 

Centros con programa interno 

de protección Civil

A 4.6. Informes de la capacitación 254C

Indicador 254C

Total de informes de la 

capacitación otorgada

Informes de la capacitación 

otorgada.

((Número de informes 

elaborados de la capacitación 

otorgada) / (Número de 

informes programados )) x 100

SUMA

El manual de 

capacitación y 

listado de 

participantes

Responsable: 

Dirección de APSE

Informe Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Semestral 0 2017 23

Registro de 

capacitaciones

Responsable: Dirección 

de APSE

El personal asiste a las 

capacitaciones en tiempo y 

forma

A 4.5
Gestión administrativa para  el 

desarrollo de las  capacitaciones
253C

Indicador 253C

Total de acciones 

administrativas para el 

desarrollo de las 

capacitaciones

Acciones administrativas para 

el desarrollo de las 

capacitaciones.

((Número de acciones 

administrativas realizadas  para 

el desarrollo de las 

capacitaciones) / (Número de 

acciones administrativas 

programadas)) x 100

SUMA

La normatividad y 

coordinación con la 

Unidad estatal de 

protección civil 

Jalisco

Responsable: 

Dirección de APSE

Acción Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80.01 130 Estatal Semestral 15 2017 92

Oficios, formatos de 

inscripción, solicitudes de 

trámites y/o fichas 

informativas

Responsable: Dirección 

de APSE

El personal asiste a las 

capacitaciones en tiempo y 

forma

A 4.4

Desarrollo de los planes y 

programas de la Unidad Interna de 

Protección Civil

277C

Indicador 277C

Total de planes y programas de 

protección civil

El indicador muestra el número 

total de planes y programas 

que tendrán que desarrollarse 

en cada centro del Sistema 

para el Desarrollo Integral de la 

Familia Jalisco  respecto de la 

operación de la Unidad Interna 

de Protección Civil.

Número de planes y 

programas de protección 

civil

((Número de planes y 

programas de protección civil 

desarrollados) ( Número de 

planes y programas 

programados para su 

desarrollo)) x 100

Suma

Ley General de 

Protección Civil y su 

Reglamento

Responsable:

Dirección de APSE

Plan y 

programa
Gestión Eficacia Ascendente 0 60 60.01 80 80 130 Estatal Trimestral 0 2017 19

Los planes y programas 

registrados

Responsable:

Dirección de APSE

El personal involucrado se 

presenta en tiempo y forma a 

los procesos de evaluación.

Nombre y Firma de quien elaboró: LCP Bibiana Castro Sánchez 

Nombre y Firma de quien revisó: Lic. Luis R. Rodríguez Peña Ajustes, 16 de agosto 2018.

Nombre y Firma de quien autorizó: Lic. Luis R. Rodríguez Peña

Fecha  de elaboración Agosto 03 del 2018 Ajustes de 01 de marzo 2019

COMPONENTE 03

Apoyo económico y/o en especie 

otorgado, para el fortalecimiento 

grupal, institucional y/o 

municipal.

COMPONENTE D4

Capacitación otorgada a 

beneficiarios y personal

operativo.

El personal capacitado es 

competente ante una 

contingencia




